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TIPUKA3
0129.11.2018 1. N80

O undopwmpoBaiH 0 pesy.ibTaTax
HE3BHCHMO OlIEHKH KaiecTaa
00paIOBATELHOf KeTEbHOCTI

82018 roxy i paswetenuy pesyrstaton
HE3ABHCHOH OUIEHKH KasiceTBa
‘oBpatoBateIbHOf fesTeMbHOCTH

52018 roay Ha odmHanibx caifre

B uennx peamsamn crateit 95-95.2 deeparbhoro saxona or 29.12.2014 No 273 - &3
«OG opasosa 5 Pocculicxoit Deaepattiny B UETAX OpraNMIAIN He3ABHCANOR OrtcHKN
KauecTB 0GPasoBAIMA, MpHKasa Ynpamienme oGpaoRaRMA aIMMMHCTRAI WAMOpEKOro
MYNHUMIIAIBHOTO Pailoia oT 28.11.18 r. Ne 495

TIPHKA3BIBAIO:

1. 3avectureno swpextopa no VBP Koctenko A.T. ofecrieunts miopsmposae
COTPYUNMKOB WIKOTIH O PE3YBTATAX HE3ABHCHMOF OlICHKH KauecTsa 0GpasoRaTe ol
esTensocTs 8 2018 roay.

2. Koncrammmonoli M.M. pasuecTuTh pesyIsTarsi WesasMcHMOM OUGHKH KauccTha
OOpaloBaTenLHOfi JeATebHOCTH B 2018 Fony (BKTOMAN KadeCTBOHHME nOKA3ATETH
OUEHKM — CYMMY GATTIOB). & Tak e YTBEPKCHHb MIAH 10 YAYNIICHIO KatecTna
OKasamuA YenyT Ha oIHATEHON cailre OY.

3. 3awecruenio aupextopa o VBP Koctenko AT paspaSorats naai mio yerpanciio
HETOCTATKOR, BHARICHHSX TIDH TIPOBE.ICHIH OUICHKH
4. KOHTPOIIh 3 HMIOHEHMEM NPHKE3 OCTAB1SIO 32 COBOM,

Jiupextop mkom: ﬂé HHMasiuko

C npuKkasow o3RaKoMeHs
Kocrenxo AT
Koncramsona M.





План по  устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой оценки качества образовательной деятельности ,
МКОУ «Симбирской СОШ»  в  2018 год
	№

п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества образовательной деятельности организаций
полученный балл в 2018 году
Мероприятия по устранению 
выявленных недостатков
Сроки реализации, ответственный
1.

Открытость и доступность информации об организации, 
балл
25,49
1. Регулярное обновление информации на сайте школы в разделах «Сведения об ОУ», «Общие сведения об ОУ», в которых предоставлена вся необходимая контактная информация для взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.

 2. Провести ученические и родительские собрания, разработать памятку «Обратная связь» с целью информирования участников образовательных отношений об условиях использования созданных на сайте школы страниц, интерфейс которых позволяет в полной мере организовать обратную связь: «Гостевая книга», «Форум», «Обратная связь».

 3. Провести родительские собрания по ознакомлению с размещѐнными на сайте школы актуальными ссылками на официальные сайты надзорных органов, муниципальных, региональных, федеральных органов управления системой образования
4.  Провести родительские собрания по ознакомлению с директор школы, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) размещенными на сайте школы локальными актами, регламентирующими работу с обращениями граждан, с общими сведениями о физических и юридических лицах, которые принимают и рассматривают обращения граждан (почтовые адреса и номера телефонов, e-mail, адреса официальных сайтов, ФИО руководителей образовательной организации ; учредителя; Департамента образования и науки Кемеровской области области, Рособрнадзор, Министерство образования и науки РФ)

5. При регистрации обращений граждан указывать способ информирования о результатах рассмотрения (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).

6. Регулярное обновление информации на официальном сайте школы

февраль 2019 

Регулярно

директор школы, заместители директора, ответственный за ведение сайта
2

Комфортность предоставления услуг и доступность их получения, 
балл
51,33
1. Продолжить оказание психолого-педагогической помощи обучающимся и их родителям, работникам учреждения:

2.  -профилактическое направление (профилактика и предупреждения возникновения дезадоптации обучающихся, разработка конкретных рекомендаций педработникам и родителям по оказанию помощи в вопросах воспитания, обучения и развития с учѐтом возрастных и индивидуальных особенностей; -- -обеспечение решения проблем связанных с обучением, воспитанием, психическим здоровьем детей) - консультативное направление (цикл консультаций для учащихся и их родителей «Как успешно сдать ГИА», 

3. Расширение спектра дополнительных образовательных программ.

4.  Регулярное обновление информации на школьном сайте
5. Обновление материально- технической базы: приобретение ноутбуков, множительной техники, проекторов, учебников. Обеспечение помещения библиотеки выходом в Интернет
6. Разработка и реализация адаптированных программ. Разработка и реализация индивидуальных учебных планов для учащихся, обучающихся на дому.
7. олимпиадах о конкурсах, смотрах, о мероприятиях различного уровня. Размещение на официальном сайте информации о наличии обучающихся в образовательной организации, победителей олимпиад. конкурсов, смотров и др
8. Размещение на официальном сайте информации об  олимпиадах о конкурсах, смотрах, о мероприятиях различного уровня. Размещение на официальном сайте информации о наличии обучающихся в образовательной организации, победителей олимпиад. конкурсов, смотров и др
9. Разработка и реализация адаптированных программ. Разработка и реализация индивидуальных учебных планов для учащихся
10. Проведение мероприятий по созданию условий для охраны и укрепления здоровья :ремонт ограждения, контроль освещения, теплового режима, корректировка сезонного меню школьной столовой по результатам опроса учащихся и их родителей .
11. Размещение на сайте школы информации о работе учреждения по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объекта и услуг в соответствии с законодательством РФ и законодательством Кемеровской области
Регулярно

директор школы, заместители директора, ответственный за ведение сайта

3.

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации, 
балл

17,50
1. Провести анкетирование родителей с целью определения удовлетворенности компетентностью работников организации. Организовать курсовую переподготовку педагогов 

2.Провести мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе направленные на установление доброжелательных взаимоотношений педагогических работников с обучающимися школы.
3. Проведение консультации по теме: «Правила этикета и психология общения», «Соблюдение «Кодекса этики и служебного поведения работников».
4. Проведение тематических педагогических советов, методических практикумов, мастер- классов с целью повышения качества обучения. 
5.Проведение инструктажей с работниками школы о пропускном режиме, правилах общения с получателями образовательных услуг.
Март 2019 года

Регулярно

директор школы, заместители директора 
4
Удовлетворенность качеством оказания услуг, 
балл

25,92
1. Информирование о работе образовательной организации через официальный сайт учреждения, информационные стенды, средства массовой информации.

2. Косметический ремонт помещений.
3. Укрепление  материально- технической базы: составление заявки на приобретение ноутбуков, множительной техники, проекторов, учебников. 
4. Обеспечение помещения библиотеки выходом в Интернет 
Регулярно

директор школы, заместители директора, ответственный за ведение сайта,

завхоз 

библиотекарь

5
Итого: 120,25

	
	

	
	
	

	Директор   школы                                        И.Н.Малышко
	
	Администрация школы


